Договор № СЦ-___________________________/______
сервисного обслуживания технических средств
г. Астрахань                                                                                                                             ___.___.________ г.
________________________________________________________________________________________________ именуемый(ая,ое) в дальнейшем  «Заказчик», в лице   _____________________________________________, действующего(щей) на основании __________________________, с одной стороны, Индивидуальный Предприниматель Струбалин Алексей Александрович, в лице Струбалин А.А., действующего на основании свидетельства  предпринимателя №000639656 серия 30 от 15.11.2004 г., именуемый  в дальнейшем Исполнитель с другой стороны, при совместном наименовании именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1.  Заказчик поручает, а Исполнитель  принимает на себя обязательства по предоставлению услуг по сервисному обслуживанию принадлежащих Заказчику персональных компьютеров, периферийных устройств, локальных сетей (в дальнейшем по тексту – «Технических Средств» или «ТС»), прочей цифровой техники их базового программного обеспечения, в том числе:

1.1.1. Проведение профилактических работ на ТС и их комплексной проверки после проведения работ.

1.1.2. Диагностика работоспособности ТС.

1.1.3. Восстановление работоспособности ТС при выходе их из строя.

1.1.4. Поддержка базового программного обеспечения, установленного на ТС.

1.1.5. Антивирусная поддержка и антивирусная проверка ТС.

1.1.6. Замена, заправка и установка расходных материалов ТС. (далее по тексту договора – «Работы» или «Услуги»).

1.2. Заказчик обязуется принимать и надлежащим образом оплачивать Исполнителю выполненные им работы (предоставленные им услуги) по сервисному обслуживанию  ТС (п.1.1. договора) на условиях, определенных настоящим договором.

1.3. Исполнитель обязуется поставлять по требованию Заказчика и за счет последнего расходные материалы и ЗИП на принадлежащие Заказчику ТС.
2. Общие условия
2.1. Профилактические работы на ТС (п.1.1.1.) проводятся Исполнителем по заявке Заказчика в согласованные с последним сроки.

2.2. Работы, указанные в п.п. 1.1.2.-1.1.6. настоящего договора, производится Исполнителем на основании вызова (заявки) Заказчика. Прием заявок Заказчика осуществляется Исполнителем по телефонам (8512) 48-56-26, 51-66-54, 52-25-90 с 9-00 часов до 18-00 часов с понедельника по пятницу и с 9-00 часов до 17-00 в субботу. При подаче заявки Заказчик сообщает характер неисправности и другие необходимые сведения, относящиеся к данному ТС.

2.3. В случае необходимости в поставке расходных материалов и ЗИП на ТС Заказчик направляет Исполнителю соответствующую заявку на их поставку.

2.4. Предоставление Исполнителем Заказчику услуг (выполнение работ) по сервисному обслуживанию ТС (п.п.1.1.1.-1.1.6.) оформляется Сторонами соответствующим Актом выполненных работ.

2.5. Поставка Исполнителем расходных материалов и ЗИП на ТС Заказчика производится с составлением Сторонами соответствующей Накладной.

2.6 Право собственности на поставленные Исполнителем Заказчику расходные материалы и ЗИП переходит к Заказчику с момента их полной оплаты.

2.7. Работы по сервисному обслуживанию  ТС Заказчика считаются выполненными Исполнителем с момента подписания Сторонами соответствующего Акта выполненных работ.

2.8. Поставка расходных материалов и ЗИП на ТС Заказчика считается произведенной Исполнителем с момента подписания Сторонами соответствующей Накладной.

2.9. При наличии у Заказчика количественных и качественных претензий к выполненным Исполнителем работам по сервисному обслуживанию ТС Заказчик вправе отказаться от подписания Акта выполненных работ. В этом случае Стороны составляют и подписывают Акт доработок с указанием наименования работ и сроков их исполнения. Такие доработки производятся Исполнителем за свой счет и в срок, определенный Сторонами в Акте доработок, но не позднее, чем через 3(три) рабочих дня с момента подписания Акта доработок.

2.10. Если в процессе выполнения Исполнителем работ в рамках настоящего договора выяснится неизбежность получения отрицательного результата или нецелесообразность дальнейшего проведения работ, Исполнитель обязан приостановить их, письменно поставив об этом в известность Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней после приостановления работ. В этом случае Стороны в течении 10(десяти) рабочих дней с момента письменного уведомления Заказчика обязаны рассмотреть вопрос о целесообразности продолжения и возможных направлениях работ. При решении о прекращении работ Стороны производят взаиморасчеты в соответствии с фактически выполненным объемом работ, зафиксированным в Акте выполненных работ.
3. Обязанности и права Исполнителя
3.1.Исполнитель обязан:

3.1.1. Обеспечить прибытие специалиста к Заказчику по его вызову в течении 24-х часов с момента поступления от него заявки (не считая выходных и праздничных дней).

3.1.2. Обеспечить восстановление работоспособности ТС в течении 5-ти рабочих дней с момента прибытия специалиста к Заказчику или со дня доставки неисправных ТС к Исполнителю. В случае невозможности восстановления работоспособности ТС Исполнителем в вышеуказанный срок (например отсутствие ЗИП) Исполнитель письменно согласовывает с Заказчиком взаимоприемлемый срок восстановления работоспособности ТС.

3.1.3. Соблюдать правила, режим и распорядок на объектах Заказчика.

3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1. Предоставлять Заказчику услуги (выполнять работы) по сервисному обслуживанию ТС и осуществлять поставку расходных материалов и ЗИП на ТС Заказчика при условии их полной оплаты Заказчиком.

3.2.2. Не производить работы по сервисному обслуживанию ТС Заказчика в случае, если специалист Исполнителя установит, что:

· на принятом в рамках настоящего договора на сервисное обслуживание ТС нарушены пломбы Исполнителя, если таковые имеются;

· Заказчик не обеспечил оперативный доступ специалиста Исполнителя к обслуживаемому ТС или условий выполнения специалистом Исполнителя работ по сервисному обслуживанию ТС, соответствующих требованиям санитарии и техники безопасности.
4. Обязанности и права Заказчика
4.1. Заказчик обязан:

4.1.1. Соблюдать условия и правила эксплуатации ТС.

4.1.2. Привлекать для сервисного обслуживания ТС только специалистов Исполнителя.

4.1.3. Использовать для обслуживаемых ТС расходные материалы и ЗИП, приобретенные только у Исполнителя.

4.1.4. Обеспечивать беспрепятственный доступ к ТС специалистов Исполнителя, прибывших по вызову, а так же внос и вынос необходимого инструмента, принадлежностей и технических средств.

4.1.5. Обеспечить специалистам Исполнителя условия выполнения работ по сервисному обслуживанию ТС, соответствующих требованиям санитарии и техники безопасности.

4.1.6. В случае возникновения (обнаружения) неисправности обслуживаемого в рамках настоящего договора ТС незамедлительно прекратить его эксплуатацию.

4.1.7. Своевременно информировать Исполнителя обо всех неисправностях ТС, принятых на сервисное обслуживание.

4.1.8. Своевременно информировать Исполнителя о необходимости поставки расходных материалов и ЗИП на обслуживаемые ТС.

4.2. Заказчик вправе:

4.2.1. В случае невыполнения или некачественного выполнения Исполнителем работ по сервисному обслуживанию ТС сообщить ему об этом письменно в течении 3 (трех) рабочих дней после обнаружения недостатков для принятия необходимых мер. По истечению выше указанного срока претензии по качеству работ, проведенных Исполнителем в рамках настоящего договора, не принимаются.

4.2.2. В любое время контролировать ход и качество работ, выполняемых специалистом Исполнителя в рамках настоящего договора, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.
5. Цены и порядок расчетов
5.1. Услуги по сервисному обслуживанию ТС, предоставляемые Исполнителем в рамках настоящего договора, оплачиваются заказчиком по договорным ценам на основании Счета на оплату или Акта выполненных работ без НДС.  Оплата Исполнителем расходных материалов или ЗИП производится Заказчиком на основании Счета на оплату или Накладной.

5.2. Не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения заявки на сервисное обслуживание ТС или поставки расходных материалов и ЗИП Исполнитель выставляет Заказчику соответствующие Счета на оплату, Акты выполненных работ и Накладные, которые оплачиваются Заказчиком не позднее 3 (трех) банковских дней с момента их выставления путем перечисления денежных средств на расчетный счет  или наличными  деньгами в кассу Исполнителя, с оформлением всех необходимых банковских и кассовых документов. Платежи считаются осуществленными с момента поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Исполнителя.
6. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров.
6.1. В случае не своевременной оплаты Заказчиком выполненных Исполнителем работ и поставленных расходных материалов и ЗИП Исполнитель вправе прекратить работы по настоящему договору до поступления соответствующих платежей от Заказчика.

6.2. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащие исполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством.

6.3. Исполнитель несет ответственность за повреждение или поломку ТС Заказчика только в случае наличия его в действиях вины в форме умысла или грубой неосторожности.

6.4. Исполнитель не несет ответственность за неполадки в работе обслуживаемых в рамках настоящего договора ТС, возникшие в следствии нарушения персоналом Заказчика или третьими лицами правил эксплуатации ТС, а также в следствии воздействия на ТС внешних факторов.

6.5. Исполнитель несет ответственность за убытки, понесенные Заказчиком в связи с неисправностью ТС только в случае, если они возникли в результате недобросовестности Исполнителя.

6.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если их исполнению препятствует форс-мажорное обстоятельство.

6.7. Споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в период действия настоящего договора, урегулируются ими путем переговоров, а в случае не достижения Сторонами согласия – в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
7. Гарантийные обязательства.
7.1. Исполнитель гарантирует качество выполненных им в рамках настоящего договора работ при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации ТС.

7.2. Гарантийный срок на выполненные Исполнителем в рамках настоящего договора работы определяется в каждом конкретном случае индивидуально, в зависимости от вида работ, типа и состояния ТС, а также условий их эксплуатации, что отражается в Гарантийных обязательствах.

7.3. В случае выхода ТС из стоя в течении действия срока гарантии в следствии нарушения Заказчиком правил их эксплуатации сервисное обслуживание ТС осуществляется за счет Заказчика.

7.4. Исполнитель гарантирует, что поставляемые им расходные материалы и ЗИП соответствуют техническим спецификациям, прилагаемым к Накладной. Гарантийные обязательства подразумевают замену или ремонт за счет Исполнителя в течении гарантийного срока. Гарантийные обязательства Исполнителя  перед заказчиком не могут выходить за рамки гарантийных обязательств фирм-производителей перед конечными пользователями.

7.5 Срок гарантийного обслуживания на расходные материалы и ЗИП устанавливается производителем.
8. Срок действия и порядок досрочного расторжения договора
8.1. Срок действия договора с «___» ___________ 20___ года до «___» ___________20___ года.

Договор считается пролонгированным на тот же срок, если ни одна из Сторон не заявит о его расторжении не менее чем за месяц до истечения срока его действия.

8.2 Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор до истечения срока его действия, уведомив другую Сторону не менее чем за месяц до его расторжения; в этом случае все взаиморасчеты Сторон должны быть закончены до момента расторжения договора.
9. Прочие условия
9.1.Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность информации об условиях и исполнении настоящего договора.

9.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются дополнительными соглашениями Сторон.

9.3. Исполнитель сохраняет за собой право производить изменение стоимости выполнения работ по сервисному обслуживанию ТС в рамках настоящего договора, о чем за 3 (три) рабочих дня обязан письменно уведомить Заказчика, при этом последний вправе письменно отказаться от услуг Исполнителя.

9.4 Ответственным лицом от Исполнителя является ________________________________________________________

(тел. (8512) 48-56-26, 51-66-54, 52-25-90), ответственным лицом от Заказчика - _________________________________________________________________________________

(тел. ____________________________________).

9.5. Во всем остальном, не оговоренном настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.

9.6. Настоящий договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу: по одному для каждой из Сторон.
10. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель: 
ИП Струбалин Алексей Александрович

ИНН: 301805938079  КПП: 0

Адрес: 414006, Астраханская обл., г. Астрахань, пер. Кавказский, 42, кв. 1, www.ink-service.ru
Банк: АСТРАХАНСКИЙ РФ ОАО "РОССЕЛЬХОЗБАНК", г. АСТРАХАНЬ, БИК: 041203757, р/c: 40802810717000000322, к/c: 30101810400000000757
ИП________________/Струбалин А.А./
МП


	Заказчик:

_________ _________________/                          /
МП
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